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1 Informacje o jednostce certyfikujgcej ICVC
Certyfikacja Sp. z o.0.

Jednostka certyfikujgca ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0. jest wpisana do Zintegrowanego

Systemu Kwalifikacji jako jednostka certyfikujgca.

Ponadto jednostka certyfikujgca ICVC Certyfikacja Sp. z 0. o od 2018 do marca 2022
roku wystawita ponad 20 000 certyfikatow potwierdzajacych kwalifikacje zgodnie z

systemem ICVC.

2 Bezstronnosc¢ i poufnosc

Zarzad jednostki certyfikujgcej ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0. oraz audytorzy deklarujg
absolutng bezstronnos¢ w zakresie czynnosci powierzanych nam przez klientéw.
Wszyscy audytorzy i eksperci przed rozpoczeciem dziatan audytowych muszag
podpisac deklaracje bezstronnosci. Wzér deklaracji bezstronnosci stanowi Zatgcznik

numer 1 do niniejszej procedury.

Identyfikujemy i zapobiegamy wystepowaniu sytuacji zwigzanych z potencjalnym

konfliktem interesow.

Dokonujemy certyfikacji jedynie podmiotom niepowigzanym osobowo lub kapitatowo,
w rozumieniu art. 6¢ ust. 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskigj

Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Zarzad jednostki certyfikujgcej ICVC Certyfikacja Sp. z 0. 0 w odniesieniu do
kazdego klienta sktada oswiadczenie dotyczgce braku powigzan zgodnie z art. 6¢
ust. 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju

Przedsiebiorczosci.

System zarzgdzania jakoscia, ktory wdrozyliSmy i utrzymujemy, zapewnia
bezstronno$¢ na wszystkich etapach i we wszystkich sferach naszej dziatalnosci —od

podpisania umowy az po wydanie certyfikatu.



Sciste wymagania natozone na nas odno$nie bezstronnosci na podstawie
standardéw regulujgcych prace jednostek certyfikujgcych sg okreslone w normie
ISO/IEC 17021-1:2015.

ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0. zobowigzuje sie, ze wszelkie informacje i dokumenty
udostepnione przez Klientéw, bedzie traktowac jako poufne. Informacje o danym
produkcie lub danej organizacji bedg przekazywane osobom trzecim wytgcznie po
otrzymaniu pisemnej zgody organizacji. W przypadku, gdy przekazanie informacji
osobom trzecim odbywa sie z mocy obowigzujgcego prawa, w ramach tego prawa

organizacja bedzie powiadamiana o przekazaniu takich informaciji.

ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0. wybiera do certyfikacji normy SURE audytoréw o
wymaganych kwalifikacjach i odpowiednim doswiadczeniu zawodowym. Dzigki
wewnetrznym i zewnetrznym szkoleniom wiedza pracownikow jest stale

utrzymywana na wymaganym poziomie.

3 Zgtoszenie do certyfikacji ICVC SURE

Instytucje swiadczgce ustugi rozwojowe chcgce skorzystac z certyfikacji powinny:

e zawrzeC¢ umowe z ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0.,
e wnies¢ opfate certyfikacyjng ustalong w umowie

e wystgpi¢ z wnioskiem o wydanie certyfikatu

4 Umowa z ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0

Instytucje swiadczgce ustugi rozwojowe chcgce skorzystac z certyfikacji otrzymujg od

Jednostki Certyfikujgcej oferte przedstawiajgcg warunki certyfikaciji.

Po podpisaniu przez upowaznionego przedstawiciela Klienta otrzymanej oferty, jest
ona uznana za umowe pomiedzy Klientem, a jednostkg certyfikujgcg, odnosnie
wymienionych w niej ustug i na okreslonych w niej zasadach ptatnosci. Wz6r oferty

bedacej jednoczesnie umowag stanowi Zatgcznik numer 2 do niniejszej procedury.



5 Optata certyfikacyjna ustalona w umowie

Certyfikacja jest wykonywana na podstawie umowy zawieranej miedzy podmiotem

dokonujgcym certyfikacji (Klientem) a podmiotem ubiegajgcym sie o certyfikat.

Certyfikacja podlega opfacie certyfikacyjnej, ktérej wysokos¢ jest podawana w

umowie.

6 Whniosek o wydanie certyfikatu

Certyfikacja przeprowadzona jest sie na wniosek podmiotu (Klienta) ubiegajgcego sie
o certyfikat. Wniosek musi zawiera¢ nazwe i adres siedziby tego podmiotu oraz

wskazanie zakresu prowadzonej przez ten podmiot dziatalnosci.

Whiosek jest sktadany do podmiotu dokonujgcego certyfikacji na formularzu

stanowigcym Zatgcznik numer 3 do niniejszej procedury.
Whniosek, mozna ztozy¢ w postaci papierowej albo elektronicznej.
Adres do wystania wniosku w postaci papierowe;j:

ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0

Dzwigowa 3/3

02-437 Warszawa

Adres do wystania wniosku w postaci elektronicznej: biuro@icvc.eu

Whniosek wystany elektronicznie trzeba opatrze¢ kwalifikowanym podpisem

elektronicznym.


file:///C:/Users/KarolinaT/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/0PJVJUOK/Formularz%20wniosku%20o%20wydanie%20certyfikatu%20dostepności.docx
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7 Przebieg procesu certyfikacji

7.1 Inicjowanie audytu

7.1.1 Dobdr zespotu audytujgcego i potwierdzenie kwalifikacji audytoréw

Podmiot dokonujacy certyfikacji posiada zasob kadrowy audytoréw, w sktad ktérego

minimum 3 osoby posiadajgce nastepujgce kompetencje i wiedze:

e Doskonata znajomos¢ normy ICVC SURE (potwierdzone stosownym
certyfikatem wydanym po ukonczeniu szkolenia);

e Minimum 5 lat doswiadczenia na stanowisku zarzgdczym w firmie swiadczgce;j
ustugi rozwojowe;

e Certyfikat audytora systemu zarzgdzania jakoscig;

e Minimum 2 lata doswiadczenia w audytowaniu.

Na podstawie informacji od Klienta, Kierownik Biura dokonuje wyboru audytorow
(zespotu audytowego) do przeprowadzenia poszczegolnych czesci audytu biorgc pod

uwage: wielkos¢ charakter i zakres prowadzonej dziatalnosci.
7.1.2 Cel audytu

Certyfikacja, ma na celu potwierdzenie, czy podmiot spetnia wymagania

przedstawione w normie ICVC SURE.

Wymagania wyszczegolnione w normie ICVC SURE gwarantujg spetnienie wymagan

wyszczegolnionychw § 7. 1.
Certyfikacja obejmuje :

1. weryfikacje spetienia wymagan, o ktérych mowa w normie ICVC SURE;

2. ewentualne sformutowanie szczegdtowych zalecen w zakresie poprawy
zapewniania jakosci realizacji ustug rozwojowych;

3. wydanie certyfikatu ICVC SURE

7.1.3 Zakres audytu

Na podstawie informacji od Klienta ustalany jest zakres audytu, tj. wskazanie
fizycznych lokalizacji i jednostek organizacyjnych, w ktérych bedzie odbywat sie

audyt.



7.1.4 Kryteria audytu

Podstawe stanowg wymagania zawarte w Normie zarzgdzania jakoscig w zakresie

Swiadczenia ustug rozwojowych: ICVC SURE.

Wymagania te potwierdzajg jednoczesnie warunki zawarte w § 7. 1.
ROZPORZADZENIA MINISTRA ROZWOJU | FINANSOW z dnia 29 sierpnia 2017

7.1.5 Dokumenty stanowigce podstawe przeprowadzania audytow certyfikujgcych

potwierdzajgcych jakosc¢ realizowanych ustug rozwojowych

Podstawg przeprowadzenia audytu jest lista sprawdzajgca (stanowigca
odzwierciedlenie zapisow w normie ICVC SURE), ktore prezentuje pytania
weryfikujgce system zarzgdzania jako$cig przygotowane na podstawie wymogow
zawartych w Normie zarzgdzania jakoscig w zakresie swiadczenia ustug
rozwojowych: ICVC SURE

7.2 Przeprowadzenie przeglgdu dokumentacji

Najpozniej tydzien przed audytem poczatkowej certyfikacji organizacja ma obowigzek
przedstawic¢ ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0. nastepujgcy dokumenty pozwalajgce

zweryfikowac¢ spetnienie wymagan standardu ICVC SURE.

o Polityke Jakosci lub dokument rownorzedny zawierajgcy: misje dziatalnosci
oraz zdefiniowane cele strategiczne i operacyjne,

¢ Dokumenty zatozycielskie

e Procedury kontroli wewnetrznej i ewaluacji dziatan

e Opis systemu jakosci

e Opis procesu okreslenia wymagan dotyczgcych ustugi

e Opis procesu reklamacji

e Procedury nadzoru nad udokumentowanymi informacjami, nad ustugg
rozwojowg niezgodng z wymaganiami okreslonymi dla danej ustugi, dziatan

koryguijgcych.
Pierwszy etap audytu przeprowadzany jest w siedzibie ICVC Certyfikacja Sp. z 0. o.

Po zakonczeniu pierwszego etapu audytu audytor przygotowuje raport zawierajgcy
ustalenia z audytu ze wskazaniem obszardéw, w ktorych zostaty spetnione wymagania

i wskazania obszarow, ktére wymagajg poprawy.



Przerwa pomiedzy audytem pierwszego i drugiego etapu nie moze by¢ wieksza niz 1

miesigc.
7.3 Przeprowadzenie dziatan audytowych na miejscu u Klienta,

Audyt rozpoczyna sie spotkaniem otwierajgcym, w ktorym bierze udziat zarzgd
podmiotu certyfikowanego i osobal/y odpowiedzialna/e za spetnienie standardow

jakosci.
Celem spotkania otwierajgcego jest:

e ustalenie oficjalnych sposobéw komunikacji miedzy zespotem audytujgcym i
osobami odpowiedzialnymi za zapewnienie jakosci w organizacji,

e 0siggniecie porozumienia w sprawie przebiegu i zakresu procesu certyfikaciji,
potwierdzenie, ze zakres audytu daje audytorom gwarancje zebrania
mozliwych do oceny wynikdw,

e zlozenie deklaracji o zachowaniu poufnosci i niezaleznosci zespotu

audytujgcego.

W towarzystwie wyznaczonych przedstawicieli organizacji, audytorzy
przeprowadzajg audyt w wyznaczonych jednostkach organizacyjnych
przedsiebiorstwa. Jezeli nie pojawiajg sie szczegolne powody zmuszajgce do
zmiany planu audytu, audyt prowadzony jest zgodnie z planem i dodatkowymi

ustaleniami poczynionymi w trakcie spotkania otwierajgcego.

Celem audytu drugiego etapu jest zgromadzenie obiektywnych dowoddéw

potwierdzajgcych, ze podmiot zapewnia jakos¢ w realizowanych dziataniach.

Oceny dokonuje sie poprzez ocene stanu zastanego, rozmowy z pracownikami
na stanowiskach pracy i poprzez wglad w dokumenty / zapisy organizacji. Wyniki

sg zapisywane w formie protokotu z audytu i ewentualnej karty niezgodnosci.

Audyt w siedzibie u Klienta ma przede wszystkim na celu zidentyfikowanie, czy
nastepujgce wymogi Normy zarzagdzania jakoscig w zakresie swiadczenia ustug
rozwojowych: ICVC SURE



7.4 Przygotowanie raportu z audytu zawierajgcego
szczegotowe zalecenia w zakresie poprawy zapewnienia
jakosci

Niezgodnosci dzielg sie one na:

¢ mate niezgodnosci

Zasadnicze wymagania normy sg spetnione, ale jeden lub kilka pojedynczych btedow
nie pozwala na stwierdzenie petnego dziatania zgodnie z normg ICVC SURE. Zespot
audytujgcy wydaje szczegotowe zalecenia co dziatan zwiekszajgcych jakos¢
dziatania. Certyfikat ICVC SURE moze zosta¢ wydany. Zespot audytujgcy
zweryfikuje zrealizowanie rekomendacji wskazanych w raporcie z audytu podczas

audytu nadzoru.
e duze niezgodnosci

Istniejg obszary nie spetniajgce wymagan dostepnosci. Niezgodnosc¢ taka moze
uniemozliwi¢ prawidtowe funkcjonowanie systemu zarzgdzania jako$cig. Certyfikat
dostepnosci nie moze zosta¢ wydany. Klient wskazuje czas, w ktorym zobowigzuje
sie usungc¢ niezgodnosci, a nastepnie dostarcza do zespotu audytujgcego dowody na
usuniecie niegodnosci (maksymalnie 21 dni). Zespét audytujgcy zweryfikuje
zrealizowanie rekomendaciji wskazanych w raporcie i podejmuje decyzje o

zamknieciu niezgodnosci. Fakt ten odnotowuje w dokumentacji audytowe;j.

Po zakonczeniu audytu zespét audytowy pisemnie informuje Klienta o wynikach
audytu. Zespot audytujgcy moze wyrazi¢ swojg rekomendacje w sprawie udzielenia
certyfikacji, ale nie ma uprawnien do wydania ostatecznej decyzji o certyfikacji. Po
zakonczeniu audytu audytor wiodgcy przygotowuje pisemny raport z audytu, ktéry
zawiera wyniki audytu jak rowniez inne wazne szczegoty. Niezgodnosci stwierdzone

podczas audytu sg dotgczone do raportu z audytu w formie kart niezgodnosci.
7.5 Zatwierdzenie raportu z audytu

Ustalenia oraz wnioski z audytu (raporty z audytow, karty niezgodnosci, dowody
potwierdzajgce zrealizowanie dziatan korygujgcych) przekazywane niezaleznemu
audytorowi, ktéry nie brat udziatu w procesie audytowania. Audytor ten sprawdza i

ocenia, czy otrzymana dokumentacja z audytu jest odpowiednia, czy pozwala
10



przesledzi¢ opisane dowody i podjete decyzje. Niezalezny audytor przekazuje wyniki
swojej oceny kierownikowi jednostki certyfikujgcej jako wskazanie odnosnie decyzji o
certyfikacji. Kierownik jednostki certyfikujgcej, w oparciu o przygotowang

dokumentacje, podejmuje decyzje w prawie wydania certyfikatu.
7.6 Rozpowszechnienie raportu z audytu

Raport z audytu wraz informacjg odnosnie wydania certyfikatu zostaje przekazany do
Klienta. Klient zapoznaj sie z dokumentacjg audytows i zatwierdza raport. Jesli Klient
ma watpliwosci dotyczace przekazanej informacji poaudytowej, a w szczegolnosci
odmowienia przez Jednostke Certyfikujgca wydania certyfikatu, Klient moze sie

odwotac¢ od decyzji zgodnie z rozdziatem: ,Odwotania” niniejszej procedury.

8 Woydanie certyfikatu

Dokumentem potwierdzajgcym spetnianie minimalnych wymagan normy jest
certyfikat ICVC SURE, zwany dalej "certyfikatem", wydawany dla konkretnego

podmiotu na okres pie¢ lat od dnia wydania.

Certyfikat zawiera:

1) oznaczenie podmiotu dokonujgcego certyfikacji;

2) nazwe podmiotu, dla ktérego zostat wydany, oraz wskazanie adresu jego siedziby;
3) numer i oznaczenie certyfikatu;

4) zakres certyfikatu (ze wskazaniem ktére z ustug rozwojowych zostaty objete

audytem);
5) okres waznosci certyfikatu;

6) date wydania i podpis uprawnionej osoby.

11



9 Metodyka przeprowadzania kontroli w podmiotach,
ktorym wydano certyfikat ICVC SURE

9.1 Nadzor

W okresie waznosci certyfikatu Klient, ktéremu zostat wydany certyfikat, jest

obowigzany spetnia¢ wymagania wskazane w normie ICVC SURE.

Dla potrzeb nadzoru Klient zobowigzuje sie, ze zapewni dostep do wszystkich

obszarow, w ktorych mozna zweryfikowac jakosc.

Zespo6t audytujgcy podejmuje indywidualnie decyzje dotyczgcg formy potwierdzenia,
ze Klient spetnia ww. wymagania (wizyta na miejscu, wizyta zdalna, przeglad
dokumentaciji, przeglad dostepnych stron internetowych). W wyniku audytu nadzoru
powstaje raport potwierdzajgcy spetnienie przez Klienta wymagan wskazanych w
normie ICVC SURE.

Jesli zespot audytujgey zidentyfikuje niezgodnosci, wydaje zalecenia odnosnie ich

usuniecia i wskazuje termin ich usuniecia (nie dtuzszy niz 1 miesigc).

W przypadku braku ich usuniecia zastosowanie ma rozdziat: ,Cofniecie certyfikatu”

niniejszej procedury.

Klient powinien prowadzi¢ rejestr skarg i zazalen wszystkich klientéw oraz

incydentow zwigzanych z dostepnoscig dla os6b ze szczegbdinymi potrzebami.
9.2 Rozszerzenie certyfikacji

W celu rozszerzenia zakresu Certyfikatu na inne ustugi rozwojowe niz te pierwotnie
badane, Klient powinien wypetni¢ nowy Formularz. Zastosowana zostanie od nowa
procedura aplikacyjna, a ocena bedzie przeprowadzona, co do tych ustug, ktérych

audyt wczesniej nie objat. Po zakonczeniu audytu z wynikiem pozytywnym zostanie

wydany zmieniony certyfikat, zawierajgcy dodatkowe ustugi.
9.3 Cofniecie certyfikatu

Jezeli klient, ktoremu zostat wydany certyfikat, przestat spetnia¢c minimalne

wymagania normy ICVC SURE, jednostka certyfikujgca cofa certyfikat.

12



Certyfikat moze zostac rowniez wycofany w przypadku kiedy klient nie wywigzuje sie

z zobowigzan finansowych.
9.4 Odwotania

W przypadku, o ktérym mowa w rozdziale ,Rozpowszechnienie raportu z audytu” i

,2Cofniecie certyfikatu”. Klientowi przystuguje skarga do Kierownika Jednostki

Certyfikujgcej, ktory zapoznaje sie powtornie z dokumentami i ma 14 dni na wydanie

ostatecznej decyzji.

10 Obowigzki jednostki certyfikujgcej

Jednostka certyfikujgca jest zobowigzana do:

1. przechowywania wydanego certyfikatu przez okres 10 lat od daty jego
wydania;

2. przechowywania dokumentow lub ich kopii i danych, na podstawie ktorych
zostat wydany certyfikat, a takze do udostepniania tych dokumentow lub

danych na zgdanie podmiotow kontrolujgcych.

13



11 Zatgczniki

11.1 Zatgcznik numer 1 — wzor oswiadczenie audytora/eksperta

0 bezstronnosci

OSWIADCZENIE O BEZSTRONNOSCI OSOBY PRZEPROWADZAJACEJ AUDYT

Przystepujac do realizacji ustugi przeprowadzenia audytu normy ICVC SURE w

(010 =T T4 Vo] | R
= P (imie i nazwisko)

jako osoba uczestniczgca w przeprowadzeniu audytu oswiadczam, ze spetniam

wymog
bezstronnosci i niezaleznosci, {j. :

e nie posiadam udziatéw, akcji lub innych tytutow wiasnosci w audytowanej
organizacji lub w organizacji z nig stowarzyszonej, dominujgcej, zaleznej lub
wspotzaleznej, w ktérej mam wykonac ustuge audytu dostepnosci,

e nie jestem i nie bytem/-am w ostatnich 3 latach przedstawicielem prawnym
(petnomocnikiem), cztonkiem organéw nadzorczych badz zarzgdzajgcych lub
pracownikiem audytowanej organizacji i/lub organizacji dominujgcej, zalezne;j
lub wspoizaleznej,

e nie jestem matzonkiem, krewnym lub powinowatym w linii prostej do drugiego
stopnia i nie jestem zwigzany/-a z tytutu opieki, przysposobienia czy kurateli z
osobg zarzgdzajgca lub bedgcg w organach nadzorczych audytowanej
organizacji albo zatrudniajgcg przy prowadzeniu audytu takich osob,

e nie mam zadnych innych powoddw, ktére spowodowatyby, Ze nie spetniam

warunkow bezstronnosci i niezaleznosci.

Data i miejsce Imie i nazwisko eksperta
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11.2 Zatgcznik numer 2 — wzor umowy certyfikacji normy ICVC
SURE

Oferta numer Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

przygotowana w Warszawie, dnia Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

Nazwa klienta: Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzic tekst.

Nazwa jednostki certyfikujgcej: ICVC Certyfikacja Sp. z o.0.

Podstawa oferty:

Przedmiot dziatalnosci: Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzic tekst.
Liczba zatrudnionych: Kliknij lub naci$nij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.
Liczba lokalizacji:  Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

Podstawa certyfikacji: Norma zarzgdzania jakoscig w zakresie Swiadczenia ustug
rozwojowych: ICVC SURE

Okres obowigzywania certyfikatu: 5 lata
Obowigzki jednostki certyfikujgcej: ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0.

1. przygotowanie i organizacja oraz przeprowadzenie audytu certyfikujgcego,
wydanie certyfikatu, oraz wykonanie audytéw utrzymujgcych certyfikat tj.
audytow nadzoru w piecioletnim cyklu certyfikaciji.

2. wykonanie ustug certyfikacji normy ICVC SURE obejmujgcej nastepujgce
czesci:

e Przeprowadzenie przeglgdu dokumentacji w siedzibie Jednostki certyfikujgcej:
ICVC Certyfikacja Sp. z o.0.

e Przeprowadzenie audytu potwierdzajgcego zgodnos¢ wymagan z normg ICVC
SURE; zgodnie ze wstepnie ustalonym i uzgodnionym miedzy stronami
harmonogramem i sporzgdzenie pisemnego raportu koncowego,

e wydanie certyfikatu
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e audyty nadzoru dokonywane okresowo w celu potwierdzenia, ze Klient
ktéremu zostat wydany certyfikat, jest obowigzany spetnia¢ minimalne

wymagania normy ICVC SURE

Czas trwania audytu certyfikujgcego: Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.
Liczba audytoréw: Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzic tekst.

4 audyty nadzoru, kazdy trwajgcy: Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzic tekst.
Jezyk audytu: Polski

Koszt certyfikacji w PLN: Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

Zasady pfatnosci:

Ptatnosc¢ za certyfikacje dokonywana jest w terminie 10 dni od dnia podpisania
umowy, na podstawie stosownej faktury VAT. Warunkiem rozpoczecia prac

audytowych jest dokonanie ww. ptatnosci.

Po podpisaniu przez upowaznionego przedstawiciela Klienta niniejszej oferty, jest
ona uznana za umowe pomiedzy Klientem, a jednostkg certyfikujgcg, odnosnie
wymienionych w niej ustug i na okreslonych w niej zasadach ptatnosci. Poprzez jej
podpisanie akceptujecie Panstwo Procedure certyfikacji obowigzujaca w

jednostce certyfikujgcej ICVC Certyfikacja Sp. z 0. 0

Umowa obowigzuje przez okres 5 lat, liczgc od dnia zakohczenia audytu

certyfikujgcego

Podpis Klienta Podpis przedstawiciela Jednostki
Certyfikujgcej ICVC Certyfikacja Sp. z
0.0
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11.3 Zatgcznik numer 3 — wzor formularza wniosku o
certyfikacje
Whniosek o wydanie certyfikatu dostepnosci

Zwracam sie z wnioskiem do ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0. 0 wydanie certyfikatu
ICVC SURE.

Nazwa podmiotu ubiegajgcego sie o certyfikat ICVC SURE

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

Adres siedziby podmiotu ubiegajgcego sie o certyfikat ICVC SURE
Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

W ponizszej tabeli wskaz ustugi rozwojowe podlegajgce certyfikacji

Liczba Rodzaj ustugi Prosze
porzgdkowa zaznaczyC X
1. Szkoleniowa

2. Doradcza

W ponizszej tabeli wskaz adresy stron internetowych

Liczba Adres strony www

porzgdkowa

Podpis osoby uprawnionej do ztozenia wniosku
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11.4 Zatgcznik numer 4 — wzor certyfikatu

1GVC

International Competence
Verification Centre

Certyfikat numer: Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

Dla: Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0. zaswiadcza, ze system zarzgdzania wyzej wymienionej

firmy i jej lokalizaciji
zostat oceniony i spetnia wymagania okreslone nastepujgcymi zasadami:
Norma zarzadzania jakoscia w zakresie swiadczenia ustug rozwojowych
ICVC -SURE

(Standard Ustug Rozwojowych w Edukaciji)

System obejmuje realizacje nastepujgcych ustug rozwojowych:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.
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W trakcie obowigzywania niniejszego certyfikatu system zarzgdzania w organizacji
musi stale spetnia¢ wymagania certyfikowanych norm.

Data pierwszej certyfikacji: Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

Data wydania: Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

Data waznosci: Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

Zaleznie od przebiegu audytow nadzoru.

Zarzad Jednostki Certyfikujgcej
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